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Perché la digitalizzazione non basta 
Nel dibattito industriale degli ultimi anni la parola “digitalizzazione” è diventata sinonimo di solu-

zione. Si discute di intelligenza artificiale, automazione, digital twin e advanced analytics come 

se la sola adozione di queste tecnologie fosse sufficiente a trasformare un’azienda. 

La realtà operativa, però, racconta una storia diversa. Molte imprese hanno introdotto sistemi 

avanzati senza ottenere il coordinamento operativo che si aspettavano. La produzione e il ma-

gazzino continuano a operare come compartimenti stagni, le decisioni si basano ancora su dati 

parziali, le pianificazioni vengono riviste continuamente perché disallineate con la realtà. 

Il problema non è l’assenza di tecnologia. È il modo in cui l’informazione viene generata, condivisa 

e utilizzata. Senza un cambio di paradigma, la digitalizzazione produce sistemi efficienti ma scol-

legati, e ricalca su un’infrastruttura nuova logiche organizzative vecchie. 

Questo white paper propone un cambio di prospettiva: non aggiungere altri strumenti, ma ripen-

sare il flusso dell’informazione tra ufficio, produzione e logistica. È il passaggio da una gerarchia 

del dato — in cui le informazioni scendono lungo una catena — a una democrazia dell’informa-

zione, in cui i dati circolano e sono accessibili a chi li deve usare, quando li deve usare. 

Premessa 
Possiamo chiedere all’intelligenza artificiale di analizzare milioni di dati, prevedere la domanda 

o ottimizzare interi processi in pochi secondi. Eppure, in molte aziende manifatturiere, la produ-

zione e il magazzino sono ancora gestiti con strumenti analogici: fogli Excel isolati, processi 

manuali e, in alcuni casi, carta e penna. 

Questo paradosso racconta meglio di qualsiasi dato lo stato attuale dell’industria. Da un lato, un 

ecosistema tecnologico sempre più evoluto. Dall’altro, una realtà operativa frammentata, lenta e 

poco integrata. 

Il problema non è l’assenza di dati. Le aziende oggi producono enormi quantità di informazioni 

lungo tutti i loro processi. Il problema è che questi dati non circolano. Rimangono confinati all’in-

terno di sistemi separati — ERP, sistemi di produzione, software di magazzino, fogli di calcolo 

— senza una reale integrazione operativa. 

Il risultato è un sistema informativo lineare e discontinuo, nel quale le informazioni attraversano 

l’organizzazione lentamente, perdendo precisione e contesto lungo il percorso. Le decisioni ven-

gono prese su informazioni incomplete, non aggiornate o non contestualizzate. 
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Secondo il McKinsey Global Institute, i lavoratori della conoscenza dedicano fino al 20% del loro 

tempo alla ricerca di informazioni interne già esistenti — circa 9 ore alla settimana. In contesti 

manifatturieri questo fenomeno assume una dimensione ancora più critica: pianificazioni impre-

cise, magazzini che reagiscono con ritardo ai fabbisogni reali, processi decisionali basati su dati 

incompleti. 

Ma oggi il problema non è solo l’efficienza. La pressione sulla sostenibilità, l’aumento dei costi 

operativi e la crescente complessità delle catene di fornitura stanno portando il modello tradizio-

nale al limite. Digitalizzazione e sostenibilità non rappresentano più leve separate, ma due di-

mensioni di un’unica trasformazione. 

Questo white paper propone un paradigma alternativo: l’ecosistema informativo circolare, reso 

possibile dall’integrazione nativa tra MES (Manufacturing Execution System) e WMS (Warehouse 

Management System). L’obiettivo non è introdurre nuove tecnologie, ma costruire un modello 

organizzativo in cui l’informazione circola continuamente tra ufficio, produzione e logistica, tra-

sformando l’azienda in un sistema operativo coordinato. 

La trasformazione non è solo tecnologica: è culturale, organizzativa e gestionale. 

 

Fig. 1 – Dal modello lineare al modello circolare: due paradigmi di gestione dell’informazione operativa. 

Il paradosso della fabbrica moderna 
Negli ultimi vent’anni la digitalizzazione industriale ha seguito un percorso evolutivo graduale. Le 

aziende hanno introdotto progressivamente sistemi informatici per gestire diverse funzioni: prima 

i sistemi ERP per la gestione amministrativa e finanziaria, poi gli strumenti per la pianificazione 

della produzione, quindi i software di gestione magazzino, i sistemi di raccolta dati di produzione 

e gli strumenti di analisi. 
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Questa evoluzione incrementale ha prodotto una conseguenza spesso sottovalutata: l’architet-

tura informativa dell’azienda si è stratificata nel tempo. Ogni sistema ha risolto un problema spe-

cifico, ma raramente è stato progettato come parte di un ecosistema integrato. 

Il risultato è una fabbrica che possiede enormi quantità di dati, ma fatica a trasformarli in infor-

mazione operativa coerente. Si crea un divario sempre più evidente tra il livello tecnologico di-

sponibile e il livello di maturità operativa reale: un divario che genera inefficienze sistemiche. 

Le informazioni non fluiscono in modo continuo tra produzione, magazzino e pianificazione. Ogni 

reparto opera su dati parziali, spesso aggiornati con ritardo. Le conseguenze operative sono 

concrete: 

• pianificazioni basate su dati incompleti 

• magazzini reattivi invece che predittivi 

• difficoltà nel sincronizzare produzione e logistica 

• aumento degli errori operativi 

• riduzione della visibilità sui processi 

Il risultato è un’azienda che, pur essendo formalmente digitalizzata, continua a funzionare se-

condo logiche analogiche. Il problema non è l’assenza di dati, ma la loro distribuzione e sincro-

nizzazione. 

Il costo nascosto della frammentazione informativa 
La frammentazione dei sistemi informativi non è solo un problema tecnologico. È un problema 

economico. 

Gran parte delle inefficienze operative nelle aziende manifatturiere deriva dalla difficoltà di acce-

dere a informazioni corrette, aggiornate e condivise. Nel contesto manifatturiero, questo si ma-

nifesta in attività quotidiane apparentemente banali: verifiche manuali sull’avanzamento ordini, 

controlli incrociati tra sistemi diversi per verificare giacenze, ricostruzioni manuali dei dati di pro-

duzione, duplicazione delle attività, perdita di sincronizzazione tra reparti. 

Ma il costo più rilevante è spesso invisibile: è il costo delle decisioni prese su dati incompleti. 

Una pianificazione non aggiornata può generare sovrapproduzione o stock-out. Una mancanza 

di visibilità sul magazzino può rallentare l’intero flusso produttivo. Un’informazione non condivisa 

può compromettere l’efficienza di più reparti contemporaneamente. 

In un contesto caratterizzato da margini sempre più ridotti e crescente pressione competitiva, 

queste inefficienze non sono più sostenibili. 
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La trasformazione digitale nelle PMI: un percorso appena iniziato 
Nonostante l’attenzione crescente verso Industria 4.0 e digitalizzazione, la diffusione di modelli 

realmente data-driven nelle PMI manifatturiere rimane ancora limitata. 

Secondo diverse analisi europee sulla trasformazione digitale delle imprese, solo circa il 22% 

delle aziende italiane presenta oggi un livello di digitalizzazione elevato o molto elevato, cioè una 

struttura organizzativa e tecnologica in grado di utilizzare i dati in modo sistematico nei processi 

decisionali. Questo dato evidenzia come la maggioranza delle imprese sia ancora in una fase di 

transizione verso modelli organizzativi basati sui dati. 

Se si osserva l’adozione delle tecnologie digitali nel loro complesso, il quadro appare più artico-

lato. Studi europei indicano che circa il 60–68% delle PMI ha adottato almeno una tecnologia 

digitale, come sistemi ERP, soluzioni cloud o strumenti di automazione. 

Tuttavia, l’adozione di tecnologie singole non equivale necessariamente a una reale integrazione 

dei processi. Molte PMI utilizzano sistemi digitali in modo isolato o parzialmente integrato, senza 

arrivare a costruire un ecosistema informativo continuo tra produzione, logistica e pianificazione. 

Proprio per questo motivo, architetture realmente integrate — come piattaforme MES e WMS 

progettate per condividere dati operativi in tempo reale — rappresentano ancora una fase evo-

lutiva successiva rispetto alla semplice digitalizzazione. 

 

Fig. 2 – Lo stato della digitalizzazione delle PMI italiane: tra adozione e maturità data-driven. 

Negli ultimi anni si osserva comunque un’accelerazione significativa. Analisi europee indicano 

che il tasso medio di adozione di tecnologie digitali nelle PMI cresce di circa il 16% ogni anno, 

segnale di un forte aumento degli investimenti in digitalizzazione operativa. 
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Questo trend indica che un numero crescente di imprese sta avviando percorsi di trasformazione 

che includono sistemi di raccolta dati di produzione, piattaforme MES e strumenti di integrazione 

con i sistemi gestionali. In molti casi questi progetti nascono con obiettivi operativi specifici — 

migliorare la tracciabilità, ridurre gli errori di magazzino o aumentare la visibilità della produzione 

— ma nel tempo evolvono verso modelli organizzativi più maturi, nei quali i dati diventano il vero 

elemento di coordinamento dell’azienda. 

Dal modello lineare al modello circolare 
Storicamente le organizzazioni manifatturiere hanno gestito l’informazione secondo una logica 

lineare. L’informazione nasce in ufficio, viene trasmessa alla produzione, passa al magazzino e 

infine ritorna alla contabilità o alla pianificazione. 

Questo modello genera inevitabilmente ritardi informativi, duplicazioni e perdita di contesto ope-

rativo. In un sistema produttivo moderno l’informazione deve invece essere immediata, condivisa 

e contestualizzata. 

L’ecosistema informativo circolare 
In un ecosistema circolare l’informazione non scorre più lungo una catena gerarchica, ma circola 

continuamente tra tutti gli attori del sistema produttivo. Produzione, logistica, pianificazione e 

controllo costi diventano parte di un unico flusso informativo. 

Il cuore di questo sistema è l’integrazione nativa tra MES e WMS. Quando questi sistemi operano 

come piattaforma integrata, diventano la vera regia operativa della fabbrica. 

MES–WMS: dalla leva strategica alla regia operativa 

Una scelta strategica, non solo tecnologica 
L’integrazione tra sistemi di produzione e logistica viene spesso interpretata come un tema tec-

nologico. In realtà, si tratta di una scelta strategica che riguarda il modo in cui l’azienda governa 

la propria complessità operativa. 

Nella maggior parte delle organizzazioni, produzione e magazzino operano come sistemi sepa-

rati: la produzione pianifica, il magazzino reagisce. Questo modello genera inevitabilmente di-

sallineamenti — materiali non disponibili al momento giusto, priorità produttive non sincronizzate 

con le disponibilità reali, flussi interni gestiti in modo reattivo. 

L’integrazione nativa tra MES e WMS consente di superare questo approccio. Non si tratta sem-

plicemente di collegare due sistemi, ma di creare una regia operativa unificata. Quando MES e 

WMS condividono dati in tempo reale, la produzione pianifica sulla base delle disponibilità reali, 
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il magazzino anticipa i fabbisogni produttivi, i flussi diventano sincronizzati e non più sequenziali. 

È il passaggio da una logica reattiva a una logica predittiva: l’azienda smette di inseguire i pro-

blemi operativi e inizia a prevenirli. 

Come funziona la regia operativa 
Quando un ordine cliente entra nel sistema gestionale, il flusso informativo si attiva immediata-

mente. 

Il MES genera il piano di produzione. Il WMS prepara le liste di prelievo dei materiali. La produ-

zione registra in tempo reale avanzamento, tempi e consumi. Il magazzino riceve immediata-

mente queste informazioni e può organizzare i rifornimenti in modo sincronizzato con le esigenze 

produttive. I dati raccolti dal MES ritornano infine ai sistemi gestionali per alimentare il controllo 

costi e la pianificazione futura. 

Il risultato è un loop informativo continuo, in cui ogni reparto è allo stesso tempo mittente e desti-

natario di informazioni. 

Benefici operativi della circolarità informativa 
Numerosi studi di organizzazioni come MESA International, Deloitte e Aberdeen Group eviden-

ziano miglioramenti significativi nelle aziende che implementano sistemi MES e WMS integrati. 

 

Fig. 3 – I numeri della circolarità informativa: range osservati su implementazioni MES/WMS integrate. 

Tra i risultati più frequentemente osservati: incremento della produttività tra il 10% e il 20%, ridu-

zione dei fermi macchina fino al 30–50%, accuratezza dell’inventario prossima al 99%, riduzione 

dei lead time tra il 15% e il 30%. 
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Questi risultati non derivano solo dall’automazione dei processi, ma soprattutto dalla sincroniz-

zazione informativa tra produzione e logistica. È la differenza tra avere strumenti digitali e avere 

un sistema integrato. 

Case Study – Siemens Electronics Works Amberg 
Lo stabilimento Siemens di Amberg rappresenta uno degli esempi più citati di fabbrica digitale. 

L’impianto integra sistemi MES, piattaforme di automazione e sistemi logistici con un elevato 

livello di coordinamento informativo. 

Il risultato è un processo produttivo altamente efficiente, con livelli di qualità superiori al 99,9% e 

una tracciabilità completa dell’intero ciclo produttivo. 

Ciò che rende questo caso particolarmente interessante non è solo la tecnologia, ma il percorso 

organizzativo intrapreso dall’azienda. La digitalizzazione è stata accompagnata da una profonda 

evoluzione culturale, basata su formazione, responsabilizzazione degli operatori e diffusione di 

una cultura decisionale orientata ai dati. 

Case Study – PMI manifatturiera italiana 
La trasformazione digitale non riguarda solo grandi multinazionali. Un esempio significativo pro-

viene da una PMI italiana del settore componenti meccanici con circa 80 dipendenti. 

Prima della digitalizzazione l’azienda gestiva pianificazione e raccolta dati tramite fogli Excel e 

registrazioni manuali. Dopo l’introduzione di un sistema integrato MES–WMS l’azienda ha otte-

nuto una visibilità completa sull’avanzamento della produzione e una riduzione significativa degli 

errori di magazzino. 

Il beneficio più importante, tuttavia, è stato il cambiamento culturale interno. Gli operatori hanno 

iniziato a percepire il sistema informativo non come uno strumento di controllo, ma come un 

supporto alle decisioni operative. 

Il vero fattore di successo: la trasformazione culturale 
Uno degli errori più comuni nei progetti di digitalizzazione è considerare il software come la 

soluzione. In realtà il software rappresenta solo l’infrastruttura tecnologica. 

Il vero cambiamento avviene quando l’organizzazione evolve verso una cultura del dato, in cui 

le informazioni diventano il linguaggio comune tra reparti e funzioni aziendali. 

Questo è il passaggio dalla gerarchia del dato alla democrazia dell’informazione. 
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Digitalizzazione e sostenibilità: un legame diretto 
Nel dibattito industriale, digitalizzazione e sostenibilità vengono spesso trattate come due temi 

distinti. In realtà, sono profondamente interconnesse. 

La sostenibilità operativa non può essere raggiunta senza un adeguato livello di controllo e visi-

bilità sui processi. E questo livello di controllo è possibile solo attraverso la digitalizzazione. 

Molte delle inefficienze che caratterizzano le supply chain tradizionali hanno infatti un impatto 

diretto anche sul piano ambientale: la sovrapproduzione genera spreco di materiali ed energia, 

l’overstock comporta immobilizzo e obsolescenza, le movimentazioni non ottimizzate aumen-

tano i consumi energetici, i trasporti non pianificati generano maggiori emissioni. 

La digitalizzazione consente di intervenire su queste inefficienze in modo sistemico. Attraverso 

sistemi integrati e dati in tempo reale, le aziende possono ottimizzare i flussi logistici, ridurre le 

movimentazioni inutili, migliorare la pianificazione della produzione e diminuire gli sprechi ope-

rativi. 

In questo senso, la sostenibilità non è una spinta “etica” verso la digitalizzazione, ma una sua 

conseguenza diretta. Le aziende che riescono a costruire processi data-driven non solo miglio-

rano le proprie performance economiche, ma riducono anche il proprio impatto ambientale. Non 

come scelta di immagine, ma come risultato operativo. 

Framework operativo: dalla visibilità alla predittività 
Per molte aziende, il passaggio verso un modello informativo integrato può sembrare com-

plesso. In realtà, la trasformazione può essere affrontata in modo progressivo, seguendo un 

percorso strutturato in quattro fasi. 

 

Fig. 4 – Framework operativo MadLab: quattro fasi per trasformare il caos informativo in sinfonia produttiva. 
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1. Misurare e rendere visibile 
Il primo passo consiste nel rendere visibili i processi. Senza dati condivisi, non è possibile mi-

gliorare. Le aziende devono mappare i flussi informativi, identificare i punti di discontinuità, defi-

nire KPI operativi e logistici, misurare tempi, errori e inefficienze. L’obiettivo è passare da una 

gestione basata su percezioni a una basata su dati. 

2. Integrare i sistemi e i processi 
Una volta raccolti i dati, è necessario collegare i sistemi. ERP, MES e WMS devono diventare 

parte di un unico ecosistema informativo. Questo permette di eliminare duplicazioni, sincroniz-

zare le informazioni e migliorare la qualità del dato. L’obiettivo è costruire una base informativa 

unica e coerente. 

3. Ottimizzare i flussi operativi 
Con dati integrati, è possibile intervenire sui processi: migliorare la pianificazione produttiva, ot-

timizzare i flussi di magazzino, ridurre le movimentazioni inutili, coordinare produzione e logi-

stica. L’obiettivo è aumentare l’efficienza e ridurre i costi. 

4. Evolvere verso un modello predittivo 
L’ultimo passo è passare da una logica reattiva a una logica predittiva. Attraverso analytics e 

sistemi avanzati è possibile anticipare i fabbisogni, prevenire criticità, ottimizzare le decisioni in 

tempo reale. L’obiettivo è trasformare l’azienda in un sistema adattivo. 

Conclusione 
La fabbrica contemporanea non può più essere gestita come una sequenza di reparti isolati. 

Deve funzionare come un ecosistema informativo interconnesso, in cui le informazioni circolano 

continuamente tra ufficio, produzione e logistica. 

Continuare a operare con sistemi informativi frammentati significa accettare inefficienze, perdita 

di controllo e riduzione della competitività. La digitalizzazione operativa non è più una scelta 

tecnologica, ma una decisione strategica. 

L’integrazione nativa tra MES e WMS rappresenta uno dei pilastri tecnologici di questa trasfor-

mazione. Ma la tecnologia da sola non è sufficiente. Il vero valore nasce quando l’organizzazione 

intraprende un percorso di evoluzione culturale che permette di sfruttare pienamente il poten-

ziale delle piattaforme digitali. 
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Quando questo accade, la fabbrica smette di essere un sistema frammentato e diventa un’orche-

stra coordinata dai dati, capace di trasformare il caos informativo in una vera sinfonia produttiva. 

Le aziende che sapranno affrontare questa trasformazione non si limiteranno a migliorare le pro-

prie performance operative: ridefiniranno il proprio modo di competere. 
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